Guia de Gobierno Abierto 2018: Participacién Ciudadana
Concentrado de propuestas ciudadanas y acuerdos en Mecanismos de Participacién Ciudadana

Compromiso PGCM: Llevar a cabo Ejercicios de Participacién Ciudadana con grupos estratégicos de los sectores social y privado, y atender las propuestas
ciudadanas que de ahi se deriven.

Nombre de la institucién HOSPITAL JUAREZ DE MEXICO

Acrénimo o siglas HIM

A partir de este punto, los datos de esta hoja se llenan automaticamente. Favor de continunuar en la hoja MECANISMO 1.

hae: ? i 2o SO 7 Grupo de Trabajo de Proyecto de Mejora “"orientacién a familiares de los/las pacientes que ingresan a los
-Mecanlspo de Partlclpac:l.orlx Cluda a 1 servicios de urgencias: Adultos,Ginecologia y Pediatria

Desglose por tipo de respuesta o cofnpi:oinisci . Ccantidad (sélo ntmeros) = . Desglose por tipo de estatus (sélo
SO 5 R AR R s L RIS SRS s i numeros)

Se suscribe la propuesta 8 Cumplido 9

Se suscribe parcialmente L En proceso de cumplimiento 0

No se suscribe 3 TOTAL (llenado automatico) 9

Ya se cumple 0

TOTAL (llenado automatico) 182

Cantiacaa



Guia de Gobierno Abierto 2018: Participacién Ciudadana
Reporte de propuestas ciudadanas y acuerdos en Mecanismos de Participacién Ciudadana

Lomptomisu PGCM: Llevar a cabo Ejercicios de Participacién Ciudadana con grupos estratégicos de los sectores social y privado, y atender las propuestas

ciudadanas que de ahi se deriven.

Nombre de la institucién

.crénimo o siglas

Mzmnwbwwso.nm.wwﬂﬂwawvwowma n#camnmﬁw.

Se suscribe parcialmente
No se suscribe

Ya se cumple

HOSPITAL JUAREZ DE MEXICO

HIM

UmunHOmm por tipo de estatus

Cumplido

En proceso de cumplimiento
TOTAL (llenado automatico)

Grupo de Trabajo de Proyecto de Mejora "orientacién a familiares de los/las pacientes que ingresan a los servicios de
urgencias: Adultos,Ginecologia y Pediatria

Cantidad (s6lo numeros)

TOTAL (llenado automatico) 12
No. Propuesta ciudadana o acuerdo .w@o.nouhww@ﬂwmmw o.coabwoa%woxaw.mewnunwﬁnawbq Estatus de cumplimiento
Incorporar pasantes en Servicio Social para las platicas, e informacién en las )
+ salas de urgencias de manera permanente. Se suscribe la propuesta Cumplido
Platicas de informacién en las salas de urgencias de manera personalizada cuando .
2 - son 2 Se suscribe la propuesta Cumplido
lo solicite el familiar
Comunicacién electrédnica por celular para solicitar informacién en los servicios .
3 . No se suscribe No aplica
de urgencias
4 Instalar pantallas de informacién del estado de salud del paciente. No se suscribe No aplica
s Colocar monitores en la sala de espera con informacién para los acompanantes de Se su ‘b L c 1id
pacientes, subsidiados por empresas a las que se les permita exhibir propaganda. SUSEribe parcl ent.e ump_1co
6 Hacer convenios con Instituciones educativas para que envien jovenes para su s ibe 1 & c 1id
servicio social aunque no sean del area médica. € -SUSerioe 28 propuesta ump-L1do
7 Aclarar dudas a los acompafiante o familiares de los pacientes en horas pico Se suscribe la propuesta Cumplido
Hacer mas atractivo los formatos de informacién que se le dara a los pacientes y .
8 familiares Se suscribe la propuesta Cumplido
9 Realizar difusién en medios electrénicos como son: Portal Institucional, Portal s be 1 & c 1id
de Obligaciones de Transparencia ¢ suscribe ~& propuesta ump-L1do




Guia de Gobierno Abierto 2018: Participacidén Ciudadana
'Reporte de propuestas ciudadanas y acuerdos en Mecanismos de Participacién Ciudadana

Lomprumisv PGCM: Llevar a cabo Ejercicios de Participacién Ciudadana con grupos estratégicos de los sectores social y privado, y atender las propuestas
ciudadanas que de ahi se deriven.

%osvm.m..&.@ Hm institucién Ry HOSPITAL JUAREZ DE MEXICO

‘Acrénimo o siglas s e eI e HIM

SIS SR o R e Grupo de Trabajo de Proyecto de Mejora "orientacién a familiares de los/las pacientes que ingresan a los servicios de
.KmQNJPmBo ﬂm wmﬂnu.nu.mvm.ou.o.b o‘u.ﬂmm..nmﬂbm‘ urgencias: Adultos,Ginecologia y Pediatria

Desglose por tipo de respuesta o

o ey T 2 .nmamwnwawgmen,imimHomvu '~ Desglose por tipo de estatus Cantidad (s6lo numeros)
SOmPr om0 3 S =5 R R AR S e e
Se suscribe la propuesta 8 Cumplido 9
Se suscribe parcialmente 1 En proceso de cumplimiento 0
No se suscribe 3 'TOTAL (llenado automatico) : 9
Ya se cumple 0
TOTAL (llenado automatico) 12
No. Propuesta ciudadana o acuerdo ipo de respuesta o compromiso de la institucidr Estatus de cumplimiento
10 Difusién de los derechos de los pacientes Se suscribe la propuesta Cumplido
Elevar la satisfaccidén del usuario en los servicios de urgencias, generando
11 controles que evidencien la informacién que se le brinda a pacientes y Se suscribe la propuesta Cumplido
familiares.
12 Instalacién de un timbre en la sala de urgencias para solicitar informacién No se suscribe No aplica
13 Elija Elija
14 Elija Elija
15 Elija Elija
16 Elija Elija
17 Elija Elija
18 Elija Elija




