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Introduccién.

El Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interéses (CEPCI), promueve una cultura
en materia ética y de prevencion de probables conflictos de interés con motivo de la funcion
publica desarrollada por las y los servidores publicos del Hospital Juarez de México (HJM).

El CEPCI divulga y mantiene disponible informacién completa y actualizada, dando a conocer,
ademas, que es la instancia competente ante la cual deberan dirigirse las denuncias por
presuntos incumplimientos al Codigo de Etica, Cédigo de Conducta o a las Reglas de Integridad
del Hospital Juarez de México.

Dentro de las atribuciones del CEPCI se encuentran: el asegurar que nuestros valores se
practiquen en toda la Institucion, proveer de una estructura para la solucién de cuestiones
eticas, asegurar consistencia en la interpretacién y cumplimiento de nuestros Cédigos de Etica y
de Conducta y ejecutar su rol de Instancia Asesora, asi como conducir las investigaciones en
caso de ser necesario.

El Comité, es responsable de recibir y dar seguimiento a las denuncias interpuestas en contra
de las y los servidores publicos, por actos contrarios al Codigo de Etica, al Codigo de Conducta
y a las Reglas de integridad del Hospital Juarez de México, de conformidad con los
Lineamientos generales para propiciar la integridad de las y los servidores publicos y para
implementar acciones permanentes que favorezcan su comportamiento ético, publicados en el
Diario Oficial de la Federacion el 20 de agosto de 2015, mismos que se modificaron el 12 de
septiembre de 2016 y el 22 de agosto de 2017.

Objetivo.

El presente protocolo tiene como objeto dar a conocer la actuacion que deben observar los
miembros del Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de interés, en la recepcion y
atencion de denuncias sobre actos de incumplimiento al Codigo de Etica, Codigo de Conducta o
a las Reglas de integridad del Hospital Juarez de México.

1. Confidencialidad de las denuncias.
Los integrantes del Comité son responsables de guardar estricta confidencialidad de los
asuntos tratados, de conformidad con la Carta de Confidencialidad suscrita al inicio de su

cargo. ; /ﬂ/

En cualquier caso se respetara la objetividad en la atencion y resoluciéon de la Denuncia,
evitando situaciones de conflicto de interés (excusas y recusaciones) y se garantizara siempre
la absoluta confidencialidad a la parte denunciante.

Cualquier miembro titular o suplente del CEPCI podra plantear por escrito, debidamente
fundado y motivado, la excusa y/o recusacién que considere conveniente, para manifestar el
impedimento de conocer o intervenir en determinado asunto que pudiera revestir un conflicto o
posible conflicto de interés.
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En caso de que el CEPCI apruebe dicha excusa y/o recusacién, se solicitara a la Presidencia
del mismo la designacion de servidora o servidor publico de nivel Director(a) o Subdirector(a)
que ejerza la suplencia del impedido exclusivamente con relacion al asunto planteado.

En aquellos casos en que amerite realizarse una investigacion completa y objetiva de los
hechos denunciados y tomar las medidas oportunas que fuesen necesarias, sera indispensable
solicitar a la parte denunciante, su autorizacién para develar su identidad o dar a conocer la
denuncia en las areas correspondientes.

2. Presentacion de denuncias.

Los usuarios de los servicios, los/las servidores publicos del Hospital Juarez de México, pueden
hacer del conocimiento presuntos incumplimientos al Codigo de Etica, las Reglas de Integridad
y al Codigo de Conducta y acudir ante el Comité para presentar una denuncia.

Las denuncias podran presentarse de forma anénima, siempre que en éstas se identifique al
menos a una persona que le consten los hechos, de conformidad con lo establecido en la
Modificacién a los Lineamientos del 22 de agosto de 2017.

La denuncia podra versar, de manera enunciativa mas no limitativa, sobre los siguientes
aspectos:

» Uso de lenguaje inapropiado o altisonante hacia pacientes, familiares, personas en
general, superiores jerarquicos, subalternas y subalternos y/o compaferas vy
companieros de trabajo.

» Exigencia de regalos, dadivas o dinero por parte de las y los servidores publicos, con
motivo del ejercicio publico.

Actos que vulneren valores éticos, impropios o cuestionables durante la jornada laboral,
o al interior de las instalaciones de la Institucion durante y fuera del horario laboral.

Y

» Hostigamiento sexual o acoso sexual a los y las pacientes y familiares, a las personas
en general y/o a las y los servidores publicos.

» Hostigamiento o acoso laboral a las y los servidores publicos de la Institucion. 4

» Robos al patrimonio del Hospital.

» Trafico de influencias. /L@
» Uso indebido de informacién confidencial. \OK/

» Discriminacién de cualquier tipo.

v

Maltrato a pacientes y sus familiares o entre servidores publicos en cualesquiera de sus
formas. .
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» Dilacién injustificada de la asistencia médica.
» Condicionamiento de cualquier tipo de la atencién médica, de manera injustificada.

Negacién injustificada del servicio a los pacientes.

‘.’

~ Dispendio de los recursos propiedad de la Institucién por las y los servidores publicos.
» Dafios a los activos e instalaciones de la Institucion.
No son aceptables las denuncias en contra del personal de una empresa que proporcione

servicios subrogados al Hospital, 0 en contra de pacientes o familiares, o de personas en
general, al no pertenecer al ambito competencial del CEPCI. P

N
!

los servidores publicos de la Institucion, y para prevenir situaciones que impliquen conflictos de

interes. / -
3. Medios de presentacion de denuncias /j/
El Comité dispone de los medios idéneos (fisicos y electronicos) para facilitar la presentacién de

las denuncias formuladas por las personas en general, mismos que consisten en:

El CEPCI podréa aceptar sugerencias para el mejoramiento de las conductas de las servidoras y ///

» Escrito libre.- Dirigido al CEPCI, en el que se narra el hecho o conducta atribuible a
servidora o servidor publico, presuntamente contrarios al Cadigo de Conducta y a las \\/5

reglas de integridad.
AN

» Formato.- Es el documento oficial del CEPCI donde se recaban nombre y datos

generales del denunciante (excepto en las denuncias anénimas, siempre que se
identifiqgue al menos a una persona que le consten los hechos), salvaguardando la
confidencialidad de los mismos, asi como la informacion contenida en la denuncia.

~ Correo electrénico.- Es el canal informatico oficial del CEPCI, destinado a este fin: < |
comité.etica.hjm@salud.gob.mx A

» Buzon electronico.- El Portal de Intranet contiene una Buzén electrénico, para la
captacion de denuncias y sugerencias en esta materia.
http:/!intranet.hjm.gob.mx/polls/index.php/564184/Iangles-MX/

Asimismo, se brinda directamente atencion personal (entrevista) por la Presidencia y/o
Secretaria Ejecutiva del CEPCI, en el domicilio ubicado en la Direccion de Administracién del
Hospital Juarez de México, en Av. Instituto Politécnico Nacional No. 5160 Area de Gobierno
Primer Piso, Col. Magdalena de las Salinas, Deleg. Gustavo A. Madero, Ciudad de México, C.P.
07760, garantizandose asi, el derecho de audiencia de cualquier persona interesada; asi como
atencion telefénica a través del numero telefénico 57-47-7560 Ext. 7553, para otorgar la
orientacion y asesoria pertinente a cualquier persona interesada acerca de la forma y requisitos
de presentacion de denuncias establecidos en el respectivo procedimiento.
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4. Del registro de las denuncias.

Una vez recibida la denuncia, el Secretario Ejecutivo le asignara un numero de expediente, y
verificard que contenga los siguientes elementos minimos:

> Nombre (o nombre de la persona que haya presenciado los hechos);

> Domicilio o direccién electronica para recibir notificaciones:

Breve relato de los hechos;

".’

> Los datos de |a servidora o del servidor plblico(a) involucrado(a);

> Los medios probatorios de la conducta; entre éstos, los de al menos un tercero que haya
conocido de los hechos.

Por unica vez el Secretario Ejecutivo podra solicitar al promovente, gue en un término de 5 dias ,
habiles, contados a partir del siguiente al de la notificacion del requerimiento, supla la falta de /"
uno o varios elementos minimos para hacerla del conocimiento del Comité. En caso de que no
atienda dicho requerimiento en el tiempo establecido por el Procedimiento para la atencién de
denuncias, el Secretario Ejecutivo archivara el expediente como concluido, previa justificacion
ante el CEPCI.

Comité cuando ésta involucre reiteradamente a un(a) servidor(a) publico(a) en particular.

5. Calificacion de las denuncias.
Una vez recibida la denuncia y analizada de conformidad con la informacion y documentacion

proporcionada, el CEPCI en un término de 30 dias habiles a partir de que los requisitos estén ?\/

La informacién contenida en la denuncia podra ser considerada como un antecedente para el j/

completos califica la denuncia e iniciara las actuaciones e investigaciones necesarias para el
correcto esclarecimiento de los hechos.

El Secretario Ejecutivo turnara la documentacién de la denuncia a los integrantes del Comité
para efecto de su valoracion, de la cual se podra determinar su admisién o incompetencia para
conocer del asunto.

En caso de no competencia del Comité para conocer de la denuncia, el Presidente debera
orientar a la persona para que la presente ante la instancia correspondiente.

De considerar el Comité que existe probable incumplimiento al Codigo de Etica, Codigo de
Conducta o a las Reglas de Integridad, dara vista a la servidora o servidor publico(a)
denunciado(a) con la promocion presentada, para que en un lapso de 3 dias habiles, contados
a partir del dia siguiente a la recepcion del comunicado respectivo, manifieste lo que a su
derecho convenga, ello sin perjuicio de que de estimarlo necesario el Comité citara a la
servidora o servidor publico(a) involucrado(a) con la finalidad de realizarle una entrevista y
allegarse de mayores elementos, y de ser el caso, también citara a los testigos que se hubieran
ofrecido por las partes, para lo cual se podra conformar una Comisién temporal, con al menos

7.9 g( § i /\)\\&\ / \I‘ &’\ \Kﬂ ! L GGJ




SA LU D Hosnital Juirez de México

Comité de Etica y de Prevencién de

SECRETARIADESALLD Conflictos de Interés 2018-2019

cuatro de los miembros del Comité, para que realicen las entrevistas pertinentes, debiendo
éstos dejar constancia escrita.

El CEPCI priorizara los asuntos recibidos, en funcién de la importancia y naturaleza del
contenido de las denuncias; dando atencién especial a las que se refieran a posibles faltas al
Cédigo de Etica, Cédigo de Conducta o a las Reglas de Integridad, y cubran los respectivos
requisitos de procedencia.

El Presidente del Comité podra determinar medidas preventivas previas en caso de que la i
denuncia, describa conductas en las que supuestamente se hostigue, agreda, amedrente, [
acose, intimide o amenace a una persona, sin que ello signifique tener como ciertos los hechos.

6. Actuaciones del Comité.
La circunstancia de presentar una denuncia, no otorga a la persona que la promueve el derecho
de exigir una determinada actuacién del Comité. \

Las y los servidores publicos del Hospital Juarez de México deberan apoyar a las y los
miembros del Comité y proporcionarles las documentales e informes gue requieran para llevar a
cabo sus funciones.

Vi

7. Conformacion y actividades de las Comisiones para la atencién de denuncias. /,
Sera el CEPCI el érgano colegiado de la Institucion con facultades para registrar, integrar el /
expediente, investigar, resolver, analizar y archivar las denuncias que se presenten, asi como /' |(

para mantener comunicacion con la parte denunciante.

Para tales efectos, el Presidente del CEPCI integrara una Comision temporal de al menos \\g
cuatro miembros, la cual contara con un término de 20 dias habiles a partir de la calificacion
para proceder al analisis de cada caso en particular, verificando, de conformidad con el
procedimiento establecido y en su caso la necesidad de recabar informacion adicional a la parte
que presenta la denuncia, a fin de que se integre de forma adecuada el expediente
correspondiente y presentar el proyecto de resolucion al Presidente del Comité y/o al Secretario
Ejecutivo.

8. Procedencia de la Conciliacién. db/
La conciliacion es un mecanismo de solucién de conflictos a traves del cual, dos o mas
personas gestionan por si mismas la solucién de sus diferencias, con la ayuda de un tercero
neutral y calificado, el cual facilitara el dialogo entre las partes, promoviendo formulas que
permitan llegar a soluciones satisfactorias, siempre con el interés de respetar los principios y
valores contenidos en el Cédigo de Etica, Cadigo de Conducta y en las Reglas de Integridad.

En ese sentido, recibida la denuncia el CEPCI analizara si los hechos narrados afectan
Unicamente al promovente y de ser asi, si es del interés de la parte denunciante llegar a un
acuerdo conciliatorio con la persona presunta responsable de los hechos materia de la
denuncia, y de ser asi, procedera a emitir un citatorio a ambas personas para que dentro de un

N

lapso de 3 dias habiles contados a partir del dia siguiente a la recepcion del comunicado
respectivo, acudan a una reunién en la que se ventilen los puntos objeto de desacuerdo y, de
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ser el caso, se llegue a un convenio que dé por terminada la materia o punto de inconformidad
respectivo, suscribiendo lo determinado en una acta conciliatoria y/o convenio de mutuo
respeto.

De no ser factible la conciliacion, el CEPCI debera dejar constancia de este hecho en el
expediente correspondiente y procedera a dar continuidad al tramite y resolucién de los puntos
planteados en el escrito de denuncia.

En los asuntos referentes a hostigamiento sexual o acoso sexual, no procedera la conciliacién y
se dara vista al Organo Interno de Control de las conductas que puedan constituir
responsabilidad administrativa en términos de la normatividad aplicable en la materia.

En los asuntos referentes a actos de discriminacion, cuando el Comité en los términos de los
Lineamientos, estime pertinente que se promueva la conciliaciéon, debe considerar si ésta no
representa una situacion de victimizacion para la presunta victima, de ser el caso, no debe
agotar la conciliacién.

En su caso, la conciliacién debe procurar facilitar el dialogo y la adopcién de compromisos
efectivos, levantandose constancia por escrito de la amigable composicion. De no llegarse a /
algun acuerdo entre las partes, el Comité debe continuar con el desahogo de la atencién de la 1 s
denuncia y comunicar a las personas involucradas el acuerdo que sobre la misma haya recaido, //(
cuando corresponda las recomendaciones a que hubiere lugar.

En caso de incumplimiento de los acuerdos establecidos en la conciliacién o de lo sefialado en/

las recomendaciones, el Comité debe realizar los maximos esfuerzos para insistir en su \L
cumplimiento.

9. Resolucion del Comité
El Presidente convoca a sesién extraordinaria para que los miembros de la Comisién temporal
expliquen a los integrantes del Comité y a los Asesores. el proyecto de resolucion.

Los miembros de la Comision temporal explican a los integrantes del Comité y a los Asesores el
proyecto de resolucion.

El pleno del Comité aprueba o modifica el proyecto de resolucion. /%/
El Comité determina sus observaciones, Yy en su caso, recomendaciones:

> El proyecto de resolucién considerara y valorara todos los elementos recopilados y las
entrevistas realizadas.

> Se determinara si de la valoracién de los elementos se configura o no, un incumplimiento

al Cédigo de Etica, Codigo de Conducta o a las Reglas de Integridad, un acto de
hostigamiento sexual, acoso sexual o de discriminacion.
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s Los integrantes del CEPCI votaran la aprobacion del proyecto de resolucion, a efecto de
elaborar las respectivas observaciones o recomendaciones que deriven de la atencién
de la denuncia.

> El/lla Presidente dara parte, en su caso, a las instancias correspondientes.

> En caso de un posible acto hostigamiento sexual o acoso sexual no habra posibilidad de
que las partes

a) No se determina incumplimiento.
El/la Presidente notificara a las partes y se archivara el asunto.
b) Si se determina incumplimiento al Cédigo de Etica, Cédigo de Conducta o a las
Reglas de Integridad.
El CEPCI procedera de la siguiente manera:
> Emitira las recomendaciones u observaciones y las notificara los involucrados.
> En caso de que el asunto pudiese constituir una presunta responsabilidad
administrativa o sea de caracter laboral, se dara vista al Organo Interno de
Control o a la Subdireccion de Recursos Humanos.
/
Xl Aprobacion de los integrantes del Comité. (&J /
NOMBRE CARGO Y FIRMA
LIC. MIGUEL L TORRES DIRECTOR DE ADMINISTRACION Y

| VAR

PRESIDENTE

[
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DRA. MONICA ALETHIA CURENO

DIRECTORA DE PLANEACION
ESTRATEGICA Y VOCAL TITULAR

SUBDIRECTOR DE RECURSOS
FINANCIEROS Y VOCAL TITULAR

SUBDIRECTOR DE RECURSOS
MATERIALES Y SERVICIOS Y
VOCAL TITULAR

SRS
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DR. ALBERTO BAZAN SOTO

JEFE DE LA DIVISION DE CIRUGIA
Y VOCAL TITULAR

LIC. EM RALES TIRADO

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE
ABASTECIMIENTO Y VOCAL
TITULAR

I X

MTRA. MICHELL CHARLIER KURI

ENC. DE LA UNIDAD DE SALUD
MENTAL COMUNITARIA
Y VOCAL TITULAR

LY\

DR. ONESIMO ZALDIVAR REYNA

JEFE DEL SERVICIO DE
ANGIOLOGIA
Y VOCAL TITULAR

DR. RICARDO GALLARDO
CONTRERAS

ENC. DEL SERVICIO DE
PSIQUIATRIA
Y VOCAL TITULAR iz

DR. JAIME MELLADO ABREGO

NS

JEFE DE PREGRADO
Y VOCAL TITULAR

ol

MA. DEL PILAR MARTINEZ
GONZALEZ

JEFE DE ENFERMERAS DEL
SERVICIO DE MEDICINA INTERNA
SUR
Y VOCAL TITULAR

L.C. MARTHA PAZ ARROYO

TITULAR DEL ORGANO INTERNO
DE CONTROL EN EL HOSPITAL

}

JUAREZ DE MEXICO Y ASESORA
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) ) , SUBDIRECTOR DE RECURSOS
LIC. VICTOF( O DIAZ AVILA HUMANOS Y ASESOR
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. 5 - 7 o \
LIC. JULIA LEANC gaaem/ TITULAR DE LA UNIDAD JURIDICA Y
ROCHA ASESORA
LIC. YARA CYN_THIA CUACUAS TRANSPARENCIA Y SECRETARIA
GUTIERREZ EJECUTIVA

En México, Ciudad de México, a los dieciséis dias del mes de marzo de dos mil dieciocho, |
el Comité aprueba las modificaciones al Protocolo para la recepcion y atencion de
denuncias en el Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Intereses del Hospital

Juarez de México 2018-2019.
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