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"Dra. Ménica Alethia Curefio Diaz

Lic. Guadalupe Urueta Robledo

Lic. Alma Geraldine Montoya Gonzalez

Dr. Francisco Gabriel Reyes Rodriguez

Dra. Fabiola A. Beltran Torres

Lic. Daniel A. Irineo Garcia

Lic. Elizabeth Sofia L6
L OBJETIVO DE LA REUNIC -

Analisis y segwm|ento de propuestas de los Actores sociales aI proyecto de "Onentamén a
familiares de los/las pacientes que ingresan a los servicios de Urgencias Adultos, Ginecologia y
Pediatria”.

: S ' DESARROLLO DE LA'REUNION
En Ia Cludad de México, siendo las 11:00 horas del dia 04 de septlembre de 2018, se realiza Reunion de
Trabajo del Mecanismo de Participacion Ciudadana 2018, con sede en la Sala de juntas de la Division de
Calidad de la Atencién, para el seguimiento de las propuestas de mejora al “Proyecto de Orientacion a
familiares de los/las pacientes que ingresan a los servicios de Urgencias Adultos, Ginecologia y
Pediatria”.
Presidiendo la reunion la Dra. Fabiola A. Beltran Torres, Jefa de la Division de Calidad de la Atencién, Dr.
Francisco Gabriel Reyes Rodriguez, Jefe de Urgencias Lic. Alma Geraldine Montoya Gonzalez, en
representacion de la Lic. Esther Marquez Rodriguez, Titular de la Unidad de Comunicacién Social, Lic. Daniel
A. Irineo Garcia del Organo Interno de Control, la Lic. Elizabeth Sofia Lépez Fernandez adscrita a la Division
de Calidad de la Atencion.
Como primer punto La Dra. Fabiola A. Beltran Torres, Jefa de la Division de Calidad de la Atencién, realiza la
apertura de la reunion y se procede con el registro de asistencia.
Acto seguido, se realiza el analisis y seguimiento de las doce propuestas ciudadanas quedando de la
siguiente manera:
1.- “Incorporar a pasantes en Servicio Social para las platicas e informacién en las salas de urgencias de
manera permanente”.
Tipo de respuesta: Se suscribe la propuesta.
2.- “Platicas de informacion en las salas de urgencias de manera personalizada cuando lo solicite el familiar”.
Tipo de respuesta: Se suscribe la propuesta.
3.- “Comunicacion electrénica por celular para solicitar informacion en los servicios de urgencias”.
Tipo de respuesta: No se suscribe la propuesta. Ya que el hospital cuenta con redes sociales mismas que
tienen un contenido informativo.
4.- “Instalar pantallas de informacion del estado de salud del paciente”.
Tipo de respuesta: No se suscribe la propuesta, debido a que se estaria violentando los Derechos de los
pacientes, asi como también la confidencialidad y seguridad de sus datos personales. Ademas de que la
informacién del estado de salud de los pacientes la proporciona el médico al familiar y/o paciente.
5.- “Colocar monitores en la sala de espera con informacion para los acompanantes de pacientes,
subsidiados por empresa a las que se les permita exhibir propaganda”.
Tipo de respuesta: Se suscribe parcialmente. Ya se cuenta con un monitor en el area de urgencias y se esta
reestructurando su informacion.
La Direccion de Planeacion Estratégica solicito al area del CIIMEIT el estatus de las pantallas con que cuenta
el hospital, para la reubicacion de las mismas y ver la posibilidad de instalar una en urgencias.
6.- “Hacer convenios con Instituciones educativas para que envien jovenes para su servicio social, aunque no
sean del area. médica”.
Tipo de respuesta: Se suscribe la propuesta
7.- “Aclarar dudas a los acompariantes o familiares de los pacientes en hora pico”
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Tipo de respuesta: Se suscribe la propuesta

8.- “Hacer mas atractivo los formatos de informacion que se dara a los pacientes y familiares”

Tipo de respuesta: Se suscribe la propuesta. Se reorientara el triptico a fin de describir los alcances de
Trabajo Social en los servicios de urgencias adultos, urgencias pediatria y urgencias de Ginecologia.

Se realizara la revision de la informacion contenida en los tripticos por parte de Trabajo Social, y las jefaturas
de los servicios de urgencias adultos, pediatria y ginecologia, para complementar su contenido con datos
como: horarios de atencion para brindar estado de salud, quién los atendera, etc.

Una vez revisada la informacion el servicio de Trabajo Social, realizara en Word el contenido de los tripticos y
se los hara llegar a la Unidad de Comunicacion Social para su elaboracion.

En virtud del triptico Comunicacion Social generara el video que se proyectara en la pantalla ubicada en
urgencias, como soporte de las platicas proporcionadas por Trabajo Social.

El video se realizara con personal de Trabajo social y debera contener la mayor informacion necesaria para
dar a conocer a los familiares, los procesos de atencion en los servicios de urgencias en el seguimiento de
sus pacientes durante su valoracién y observacion médica, ingreso y hospitalizacion.

9.- “Realizar difusion en medios electrénicos como son: Portal Institucional, Portal de Obligaciones de
Transparencia”

Tipo de respuesta: Se suscribe la propuesta

10.- “Difusion de los Derechos de los Pacientes”.

Tipo de respuesta: Se suscribe la propuesta. Comunicacion Social realizara un cartel con los Derechos de
los Pacientes en el area de urgencias.

11.- “Elevar la satisfaccién del usuario en los servicios de urgencias, generando controles que evidencien la
informacion”

Tipo de respuesta: Se suscribe la propuesta. Se cuenta con el Censo de Trabajo Social con la firma del
meédico, del familiar del paciente y de trabajo social. Los familiares de los pacientes requisitan el cuestionario
de satisfaccion de la informacién proporcionada por el area de trabajo social.

12.- Instalacién de un timbre en la sala de urgencias para solicitar informacion”

Tipo de respuesta: No se suscribe la propuesta. La informacion se brindara a familiares de pacientes, en
base a los horarios establecidos por los servicios de urgencias.

No habiendo mas asuntos que tratar, la Dra. Moénica Curefio da por terminada la reunién de trabajo a las
12:00 horas.

Firmando al calce los asistentes a la reunion.

04 de

1 Se actualizara el formato de reporte de propuestas

" Secretaria del MPC septiembre de
2018

2 Entrega del formato de reporte de propuestas ciudadanas a | Jefatura de Trabajo se ti1e1m%er e de
los Actores Sociales (via electronica) Social. P 2018
Se realizara solicitud de publicacién de propuestas Unidad de .11 de

3 : S . septiembre de
ciudadanas al CIIMEIT Comunicacién Social 2018

Seenreg porte de propuesta ciudadanas.

Firman para su conocimiento y constancia:

1.- Dra. Fabiola A. Beltran Torres
Jefa de la Division de Calidad de la Atencion
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2.- Lic. Daniel A. Irineo Garcia L
Organo Interno de Control | R

3.- Lic. Alma Geraldine Montoya Gonzalez g = .L,} \) T
Unidad de Comunicacion Social . { AN

4.- Dr. Francisco Gabriel Reyes Rodriguez ( S X
Jefe la Urgencias Adultos \\ \ O\ -

5.- Lic. Elizabeth Sofia Lépez Fernandez \c\ /
Adscrita a la Divisioén de Calidad de la Atencion A\ T\




