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DATOS GENERALES DEL MECANISMO DE PARTICIPACION CIUDADANA

Dependencia o Entidad HOSPITAL JUAREZ DE MEXICO
] Grupo de trabajo para la Orientacién a familiares de losflas pacientas
gue ingresan a los servicios de Urgencias Adultes, Ginecologia y
Nombre del MPC Pediatria™.
Proporcionar orientacidn & informacion clara y oportuna a los famibares
de losflas pacientes que ingresan a los servicios de urgencias gque
Objetivo general pemmitan conocer los procesos de atencion en el seguimiento de los
flas pacientes durante su observacidbn médica, ingreso vy
hospitafizacion de los mismos.
Fecha de creacion Junio c_i_e__z_i;:lj?
Vigencia A partir de mayo 2018 ;
Vigencia - fecha N Permanente
Modalidad Presencial
Tipo ~ ____Deconsulta .
F 3 Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018. México Incluyente 2.1
- 2 Garantizar &l ejercicio efectivo de los Derechos Sodales para toda la
""""""‘*"‘h""“‘“l "'"'l 2 del |PODIacion. 2.3 Asegurar el acceso a los servicios de salud. Programa
e Seclonal de Salud. Asegurar el acceso efechivo a los servicios de salud
MPC con calidad. Programa para un Gobieme Cercano y Modemo. 4.1
| Transformar los procesos de las Dependencias y Entidades
Nivel de Incidencia M Delbseacion
Cobertura territorial Nacional
Nimero de integrantes
que forman parte de la 5
sociedad =Stapr Sl 2400 a2 ]
Nimero de integrantes
que son servidores 8
Nimero de integrantes
con acceso al MPC por 0
 convocatoria publica
‘Numero de integrantes
con acceso al MPC por 13
invitaciondirecta =~ | @200 @ ;
Nombre del secretario : ;
. Elizabeth Sofia Lo Fernandexz
 técnico o coordinador He Pl A
ml iir.ud:l mll’lnl : A::Em1fn a la Division de Eahdad
Datos de contacto del
fﬂﬁh’hi : 00 57477560 Ext. 7343
isofi304@ il.com
(teléfono, extension, o kg

comeo)




SALUD Hospital Juarez de México @"

Descripcion del Mecanismo de Participacion Ciudadana

El mecanismo de paricipacion ciudadana denominado “Orientacion a familiares de
losflas pacientes que ingresan a los servicios de Urgencias Adultos, Ginecologia y
Pedatria’.

JUSTIFICACION,

El familiar y/o persona responsabie de los/las pacientes que ingresan a los servicios
de Urgencias (Adultos, Pediatria y Ginecologia), no cuentan con la informacion y
orientacion clara, oportuna y suficiente respecto a qué hacer mientras su paciente es
valorado(a) por el area médica, ;En dénde permanecer?, ¢ 5i les comesponde hacer
algun tramite?, ;Si deben entregar documentacion y en donde entregarla?,
i Después de cuanto tiempo recibiran algun resultado sobre su paciente?, Si deben
permanecer las 24 horas o pueden retirarse?. ;Cual sera el proceso de atencion?,
iLos pasos a seguir en caso de hospitalizacion por tratamiento medico o cirugia?,
;Costos de atencion o validez de la pdliza del seguro popular?, entre ofros.

Aunado a lo anterior:

» Lo que implica acudir por primera vez a una institucion de Salud y el
impacto que causa estar en una situacion de urgencias con la pérdida
de la salud.

= El desconocimiento del manejo institucional.

= La heterogeneidad de los usuanos que acuden por su necesidad de
atencidon médica: Escolandad, procedencia, ideas preconcebidas de
un supuesto funcionamiento de las instituciones de salud,
expectativas, situacion socioeconomica, la interculturahdad (atencion
a pacientes extranjeros, pacientes que hablen alguna lengua, usos y

costumbre, creencias, religion, sexo, aic.

Sin dejar de mencionar que en la actualidad existe una sobredemanda de atencion

que genera saturacion en las areas de urgencias, lo cual rebasa la capacidad de
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respuesta por parte del personal de salud, que muchas veces se traduce en estados
de estrés generalizado.

PROPUESTA.

Implementar platicas informativas proporcionadas por el personal de Trabajo Social
adscrito a los Servicios de Urgencias en todos los tumos a fin de dar a conocer al
familiar y/o persona responsable el proceso médico-social durante la estancia
hospitalaria delf de la paciente, logrando que los usuarios/as cuenten con la mayor

informacion necesaria y asi evitar retrasos gue impacten en el proceso hospitalario.
OBJETIVO GENERAL

Proporcionar onentacion e informacion clara y oportuna a los familiares de losflas
pacientes que ingresan a los servicios de urgencias que les permitan conocer los
procesos de atencion en el seguimiento de los/las pacientes durante su observacion

médica, ingreso y hospitalizacién de los mismos.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.- Implementar platicas informativas impartidas por el personal de Trabajo Social en
los tumos matutino, vespertino, veladas y especial en la sala de espera de urgencias

con la elaboracion de un guion.

2 - Elaboracion de ftripticos informativos y rotafolios de los servicios de Urgencias
Adultos, Pediatria y Ginecologia como apoyo a la platica que se impartiran en los

servicios de urgencias.
METAS Y PERIODO TEMPORAL A CONSIDERAR

Implementar 24 platicas de informacion semanales en los diferentes turnos por parte
de las trabajadoras(es) Sociales.

Aplicacién de cédula de satisfaccion a los familiares de los servicios de urgencias al
término de la platica de informacion para conecer la comprension de la informacion
proporcionada.
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Realizar un analisis general con la informacidn proporcionada por los familiares de la

encuesta de satisfaccion para conocer el impacto en el usuario(a).
El presente proyecto se llevara a cabo de mayo a diciembre del afio en curso.

Resultados Esperados

« Que losflas pacientes y familiares cuenten con la mayor informacion
necesaria del proceso médico-social en su estancia hospitalana en los
senicios de urgencias.

« Fortalecer la calidad de la atencion de pacientes y familiares.

Descripcion del proceso de renovacion de integrantes del mecanismo

Los integrantes  que conformaran al equipo de trabajo del mecanismo de
Participacion ciudadana seran por invitacion directa de acuerdo a la relacion y
relevancia que tienen para el proyecto con la finalidad de aportar ideas, propuestas,
mejoras y comecciones al mecanismo para que el resultado sea satisfactorio para

nuestros/as pacientes.

La renovacidn de los integrantes se realizara cada 6 meses por invitacion directa
de acuerdo a las necesidades el mecanismo vy la relevancia del personal dentro del

proyecto.

La separacion de los integrantes se realizara cuando la persona decida no seguir
participando dentro del grupo de trabajo del mecanismo o cuando este haya
cumplido su objetivo dentro del mismo de acuerdo a sus actividades y relacion que

tuviera dentro del mecanismo.
El perfil de los integrantes del mecanismo estd conformado de la siguiente manera:

s Servidor Pablico. Personal que pertenece al Hospital Juarez de Meéxico y
que tiene relacion con la “Propuesta de Mejora del Servicio de Trabajo Social

en el Servicio de Urgencias®, que atenderan los compromisos y/o propuesta
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ciudadanas que se deriven de los grupos estratégicos de los sectores social
y privado.

+ Representante de organismo empresarial. Persona externa al Hospital
Judrez de México perteneciente a la iniciativa privada que contribuira en la
‘Propuesta de Mejora del Servicio de Trabajo Social en el Servicio de
Urgencias”,

+« Representante de la sociedad civil. Persona externa al hospital Juarez de
México perteneciente a la sociedad cvil quién en contribuira fortalecer la
“Propuesta de Mejora del Servicio de Trabajo Social en el Servicio de

Urgencias”
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